CHAMADA DE ESTUDOS DE CASOS                                                               

PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO

Para participar do processo seletivo para o desenvolvimento de estudos de casos para a Coleção Insper, por favor, preencha o formulário abaixo e envie para casos@insper.edu.br.

O preenchimento de todos os campos é importante para apoiar a análise do Conselho Editorial em relação à qualidade do conteúdo e potencial de uso do caso. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nome do Autor:


Nome do Co-autor:

	

	E-mail 1: 
	E-mail 2:

	Telefone 1:
	Telefone 2:

	Remuneração: indique como será dividido o valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais)

	 

	Já desenvolveu algum estudo de caso para a Coleção Insper?
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sim
	 
	 
	Não
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Se sim, quais?


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TÍTULO DO ESTUDO DE CASO:

	ÁREA DO CONHECIMENTO: indique a área principal à qual o caso está relacionado.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IDENTIFICAÇÃO DA SITUAÇÃO PROBLEMA, OU UM DILEMA, OU uma TOMADA DE DECISÃO:  indique qual é a resolução que deve ser única e será abordada no estudo de caso para que o aluno possa se colocar no papel do protagonista e tomador de decisão.

 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: faça uma breve descrição dos objetivos de aprendizagem que o estudo de caso pretende alcançar.

	 
	 

	DISCIPLINAS PARA APLICAÇÃO: identifique em quais disciplinas/cursos o estudo de caso poderá ser aplicado. 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PARÁGRAFO (S)  INTRODUTÓRIO (S): introduza a história ao leitor, apresentando o protagonista, a trama da história (situação problema), o contexto da organização. Você deverá despertar a curiosidade e o interesse do leitor em prosseguir na leitura neste parágrafo.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	BREVE DESCRIÇÃO DA ORGANIZAÇÃO EM FOCO: brasileira ou multinacional atuando no Brasil.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COLETA DE DADOS: indique se o caso será desenvolvido com dados disponíveis publicamente ou dados confidenciais e/ou se o caso será baseado em uma situação fictícia de uma indústria ou um serviço.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dados públicos
	 
	 
	 
	 
	Dados confidenciais
	 
	 
	 
	Dados fictícios
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Já tem contato alguma pessoa na empresa?
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	Não
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Quem?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Obs. É necessária a coleta da autorização da empresa quando os dados forem obtidos de fontes públicas ou privadas. Se os dados utilizados são fictícios, não há necessidade de autorização para uso. 
Comentários adicionais:



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ORÇAMENTO DE DESPESAS: as despesas como, viagens, transporte, e outros gastos relacionados à preparação do caso serão analisadas pelo Conselho Editorial, e se aprovadas serão reembolsadas após apresentação dos recibos.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Viagens
	 R$  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Transporte
	 
	 R$  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Estacionamento
	 
	 R$  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Reprografia
	 
	 
	 
	 R$  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	


TABELA GUIA: Deve conter uma breve descrição de cada seção do caso: número previsto de páginas,  descrição, fontes de informação (dados secundários e publicamente disponíveis e/ou contatos dentro da organização) e anexos: figuras/tabelas (exhibits). Veja exemplo:
	Número previsto de páginas
	Seção
	Descrição
	Fontes  de informação
	Figuras/gráficos/anexo

	1
	Introdução
	Descrever a organização, seu protagonista e o dilema enfrentado
	Entrevista com LN Paschoal


	Nenhuma

	1
	DPaschoal: a empresa e sua história
	Contextualizar a história da organização 
	Entrevista com LN Paschoal

Dados gerenciais DPaschoal
Web site 
	Evolução de pontos-de-venda, faturamento, mix de produtos e serviços e lucratividade
Estrutura organizacional

	2
	Contexto: varejo de pneus e indústrias correlatas
	Estabelecer a comparação com outros players na indústria e possibilitar a identificação de drivers ambientais

Identificar o valor percebido pelo cliente em relação ao posicionamento estratégico da DPaschoal
	Entrevista com LN Paschoal

Fontes secundárias

Dados gerenciais DPaschoal
	Evolução do consumo de carros
Evolução do consumo de pneus
Comparação da evolução de PDVs com concorrentes

Comparação do preço final ao cliente e mark-up com concorrentes

	2
	DPaschoal pré-incentivos
	Identificar como o desempenho da DPaschoal se relaciona com sua estrutura formal e informal
	Entrevista com LN Paschoal, diretor comercial e supervisores de vendas
Dados gerenciais DPaschoal
	Comparação de salários e incentivos com a concorrência

	1
	A experiência dos incentivos de venda
	Apreciar as consequências não intencionais relacionadas à mudança de incentivos

Relacionar as mudanças de arquitetura organizacional às contingências ambientais; 
	Entrevista com LN Paschoal, diretor comercial e supervisores de vendas
	Nenhuma

	2
	Epílogo: manter ou retirar os incentivos?
	Encerrar com o questionamento de equacionamento da estrutura de incentivos e busca do “fit” com o ambiente
	Entrevista com LN Paschoal, diretor comercial
	Nenhuma
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